1.

Pendahuluan

PT Super Bank Indonesia (“Kami” atau “Bank”) memperlakukan privasi sebagai hal
yang sangat serius. Pemberitahuan ini menjelaskan Anda siapa Kami, informasi apa yang
kami kumpulkan, dan apa yang Kami lakukan dengan informasi tersebut. Kami hanya akan
menggunakan informasi tersebut sebagaimana diatur dan diperkenankan oleh peraturan
perundangan terkait Pelindungan Data yang berlaku.

Dalam pemberitahuan ini, Kami menyebut semua metode di mana Anda
berhubungan dengan Kami sebagai "touch points" (titik kontak) dalam upaya Anda
memperoleh informasi terkait produk dan/atau layanan Kami dan menggunakan produk
dan/atau layanan Kami. Touch points termasuk yang bersifat fisik (seperti kantor pusat,
cabang, atau perwakilan Kami sebagaimana tersedia, dan acara-acara yang Kami
selenggarakan), maupun yang bersifat digital (seperti aplikasi dan/atau situs web).

Daftar Isi
Setiap bagian dari Pemberitahuan Privasi ini merupakan suatu kesatuan dan Anda wajib
memahami ketentuan-ketentuan dari Pemberitahuan Privasi ini secara keseluruhan, yang
meliputi:
Pendahuluan
Daftar Isi
Hukum yang Berlaku
Bagaimana kami mengumpulkan informasi tentangmu?
Apa informasi tentang Anda yang kami kumpulkan?
Untuk tujuan apa kami mengumpulkan informasi tentang Anda?
Berdasarkan dasar hukum apa Kami menggunakan informasi tentang Anda?
Dengan siapa Kami membagikan informasi?
Bagaimana kami melindungi informasi tentang Anda?
. Keberlakuan
Berapa lama informasi tentang Anda akan disimpan?
. Siapa yang harus Anda hubungi jika memiliki pertanyaan?
. Bahasa
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Hukum yang Berlaku

Pemberitahuan Privasi ini tunduk terhadap segala peraturan perundang-undangan dan
kebijakan pemerintah Republik Indonesia yang berlaku, dan seluruh perubahan,
penambahan, pembaruan, dan/atau peraturan pengganti dan pelaksanaannya yang
diberlakukan dan ditetapkan dari waktu ke waktu.

Bagaimana kami mengumpulkan informasi tentangmu?

Kami dapat mengumpulkan informasi tentang Anda dengan berbagai cara sesuai dengan

peraturan perundangan yang berlaku, termasuk:

a. Informasi yang mungkin Anda berikan kepada Kami secara langsung (misalnya, ketika
Anda mendaftar untuk menerima rilis pers atau pemberitahuan melalui email, ketika
Anda mengirimkan konten dan/atau informasi ke titik kontak Kami, mengisi formulir,
atau menghubungi Kami); dan/atau



b.

Informasi yang mungkin Kami kumpulkan secara otomatis (misalnya, melalui cookies
saat Anda mengunjungi situs web yang merupakan touch points Anda dengan Kami
pada saat mencari informasi terkait).

5. Apainformasi tentang Anda yang kami kumpulkan?
Kami dapat mengumpulkan berbagai jenis informasi tentang Anda yang dapat terdiri atas
dan untuk tujuan berikut:

a.
b.

Sw

Informasi untuk mengidentifikasi Anda;

Informasi yang diperlukan untuk memberikan Anda rilis pers dan/atau pemberitahuan
melalui email;

Informasi yang Anda berikan kepada Kami ketika berinteraksi dengan touch points
Kami;

Informasi tentang kunjungan Anda ke touch points Kami;

Informasi yang Anda berikan kepada Kami dalam panggilan yang Anda buat ke
switchboard dan/atau call center Kami;

Informasi tentang preferensi dan minat Anda;

Informasi yang diperlukan untuk memverifikasi identitas dan usia Anda; dan/atau
Informasi statistik tentang Anda (misalnya, frekuensi Anda mengunjungi atau
berinteraksi dengan touch points tertentu Kami).

Untuk tujuan apa kami mengumpulkan informasi tentang Anda?

Berdasarkan karakteristik hubungan Kami dengan Anda, Kami mungkin menggunakan
informasi tentang Anda untuk tujuan-tujuan berikut:

a.

Untuk menyediakan Anda dengan, dan menyesuaikan pengalaman Anda terhadap, rilis
pers dan pemberitahuan melalui email;

Untuk memahami apakah Anda masih terlibat dengan komunikasi Kami dan apakah
Anda ingin terus menerimanya;

Untuk memungkinkan Anda menggunakan touch point Kami, dan menyesuaikan
pengalaman Anda terhadap touch point Kami;

Untuk administrasi bisnis secara umum, dan mendukung semua tujuan di atas,
termasuk mengelola akun Anda, berkomunikasi dengan Anda, mengelola janji temu
Anda dengan Kami atau dengan seseorang yang mendukung Kami, pencegahan
penipuan (contohnya, untuk mengenali apakah interaksi dengan situs web Kami
dilakukan oleh orang sungguhan, bot, atau cara lain yang berpotensi merugikan,
dan/atau mengganggu), pelatihan personel dan kontrol kualitas, serta administrasi dan
pemecahan masalah (troubleshooting);

Untuk analisis bisnis, tujuan statistik atau ilmiah, dan perbaikan, termasuk
meningkatkan produk dan layanan Kami, touch points dan acara yang Kami
selenggarakan, serta informasi yang Kami berikan kepada pihak-pihak yang tertarik
pada perusahaan Kami; dan/atau

Untuk tujuan lain yang Kami beritahukan kepada Anda atau menjadi jelas konteksnya,
pada saat Kami meminta persetujuan Anda sebelum suatu informasi tentang Anda
pertama kali dikumpulkan.

Berdasarkan dasar hukum apa Kami menggunakan informasi tentang Anda?

Kami berhak menggunakan informasi tentang Anda dengan dasar hukum berikut:



10.

a. Kepatuhan dengan kewajiban hukum yang kami emban;
Pelaksanaan kontrak yang Anda ikuti;

c. Kepentingan bisnis yang sah yang tidak dapat dikesampingkan oleh kepentingan Anda
untuk melindungi informasi; dan/atau

d. Persetujuan Anda (yang akan Kami minta sebelum kami memproses informasi), jika
tidak ada yang berlaku dari yang disebutkan di atas atau jika hukum tidak
mensyaratkannya.

Dengan siapa kami membagikan informasi Anda?

Kami dapat membagikan informasi tentang Anda kepada pihak-pihak berikut:

a. Pihak ketiga penyedia layanan yang Kami libatkan terkait dengan penyediaan situs web
dan/atau layanan kami sesuai dengan salah satu atau lebih tujuan sebagaimana
disebutkan pada poin 6 di atas; dan/atau

b. Pihak ketiga lainnya yang bekerja sama dengan Kami atau untuk Kami melakukan salah
satu atau lebih tujuan sebagaimana disebutkan pada poin 6 di atas, jika diharuskan
atau sepanjang tidak bertentangan dengan hukum.

Perlu diketahui bahwa dengan Anda mengakses touch point Kami, Kami berhak
membagikan informasi tentang Anda kepada pihak lain, sepanjang dilakukan dan sesuai
dengan tujuan yang telah disebutkan pada bab di atas sebelumnya dan hukum yang
berlaku. Oleh karena itu, jika hukum mensyaratkan persetujuan Anda, Kami akan meminta
persetujuan tersebut terlebih dahulu.

Bagaimana kami melindungi informasi tentang Anda?

Kami menerapkan langkah-langkah yang sesuai untuk melindungi informasi pribadi yang
Kami peroleh, dari pengungkapan, pemrosesan, penggunaan, perubahan, atau
penghancuran yang tidak sah. Jika sesuai, Kami menggunakan enkripsi dan teknologi lain
yang dapat membantu mengamankan informasi yang Anda berikan. Kami juga
mengharuskan penyedia layanan Kami untuk mematuhi persyaratan privasi dan keamanan
data yang ketat.

Berapa lama informasi tentang Anda akan disimpan?

Kami akan menyimpan informasi tentang Anda selama periode yang diperlukan untuk
memenuhi tujuan-tujuan dikumpulkannya informasi. Setelah itu, Kami akan melakukan
penghapusan sesuai dengan kebijakan Kami terkait periode penyimpanan informasi
dimaksud. Periode penyimpanan tersebut akan bervariasi tergantung pada tujuan-tujuan
pengumpulan informasi atau sebagaimana Kami, secara hukum, diwajibkan untuk
menyimpan informasi (contohnya, untuk tujuan pelaksanaan audit trail fog). Harap diketahui
bahwa dalam beberapa keadaan, Anda memiliki hak untuk meminta Kami melakukan
penghapusan informasi-informasi Anda, sepanjang tidak bertentangan dengan kewajiban
Kami terkait penyimpanan informasi-informasi tersebut, berdasarkan hukum atau ketentuan
perundang-undangan yang berlaku.



11. Keberlakuan
Dengan melakukan akses ke dalam dan/atau melalui touch points, Anda telah membaca,
mengetahui, memahami, dan menyetujui bahwa Kami berhak untuk menggunakan dan
memproses data dan informasi Anda, sesuai dengan Pemberitahuan Privasi ini.

12. Siapa yang harus Anda hubungi jika memiliki pertanyaan?
Jika anda memiliki pertanyaan, atau ingin menggunakan hak-hak Anda sebagai Subjek Data
Pribadi, Anda dapat menghubungi tim Marketing Kami di marketing@superbank.id.

13. Bahasa
Apabila Pemberitahuan Privasi ini diterjemahkan ke dalam Bahasa Inggris dan terdapat
ketidakkonsistenan atau kontradiksi dengan versi Bahasa Indonesia, Para Pihak sepakat
bahwa yang berlaku dan mengikat adalah Pemberitahuan Privasi yang dibuat dalam
Bahasa Indonesia dalam seluruh terjemahan, tafsiran, dan/atau pelaksanaannya.

Pemberitahuan ini diperbaharui pada 31 Januari 2024



